UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:79 /BC-VPUB Hung Yén, ngay /5 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Hwng Yén quy | nim 2024

Thyc hién Cong vin s6 250/SNV-CCHCVTLT ngay 06/3/2024 cua S&
NI vu ve viéc bao cao ket qua cai cach hanh chinh tinh Hung Yén quy I nam
2024, Van phong UBND tinh tong hop ket qua cai cach thu tyc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh trong quy I nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Van ban chi dao diéu hanh

Van phong UBND tinh da chu dong tham muu UBND tinh ban hanh cac
van ban chi dao, diéu hanh cong tac kiém soat TTHC nam 2024, dong thoi
thuong xuyén quéan triét, chi dao trong cac cudc hop thanh vién UBND tinh,
cudc hop giao ban cia UBND tinh dé trién khai théng nhat, kip thoi va hiéu qua
cac nhiém vy cong tac kiém soat TTHC dén c4c s, nganh, dia phuong trén dia
ban tinh nhu:

Quyét dinh sd 2684/QD-UBND ngay 12/12/2023 ban hanh Ké hoach
kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét cia lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tinh Hung Yén nam 2024,

Quyét dinh s6 2683/QP-UBND ngay 12/12/2023 ban hanh Ké hoach
truyén théng vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti
tinh Hung Yén nam 2024.

Quyét dinh s6 176/QD-UBND ngay 23/01/2024 Ban hanh ké hoach ra

soat, danh gia thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén ndm 2024.
~ Cong van s6 97/UBND-PVHCC&KSTT ngay 15/01/2024 v& viéc tiép tuc

day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quy¢t thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong.

Cong vin s6 537/UBND-PVHCC&KSTT ngay 06/3/2024 vé viée trién
khai cac dich vu cong truc tuyén lién thong trén Cong dich vu cong quoc gia.

Cong van s6 231/UBND-PVHCC&KSTT ngay 30/01/2024 vé viéc thyuce
hién nghiém viéc danh gid tdic dong chinh sich, thu tuc hanh chinh trong dé
nghi, du thao van ban quy pham phap luét.

Cong van s6 205/UBND-PVHCC&KSTT ngay 25/01/2024 vé viée khic
phuc céc ton tai, han ché trong qua trinh trién khai B¢ &4n 06 trén dia ban tinh.
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Cong van s6 196/UBND-PVHCC&KSTT ngay 24/01/2024 vé viéc giao
tham muu van ban chi daq thuc hién nghiém vi¢c danh gia tdc dong chinh sach,
thu tuc hanh chinh trong dé€ nghi, du thdo van ban quy pham phap luat.

Van phong UBND tinh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao cling da ban
hanh nhiéu van ban hudng dan, don doc, trien khai c6 hiéu qua cong tac kiem
soat TTHC trén dia ban tinh nhu:

Cong vin s6 02/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 04/01/2024 vé viéc So tay
chia s¢ kinh nghi¢m cua Phép.

~ Cong van sb 03/VPUB-PVHCC&KSTT ngdy 05/01/2024 vé& viéc Cong
bo két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong thyc hién
TTHC, cung cap dich vu cong nam 2023.

Cong van s0 04/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 09/01/2024 vé viéc phoi
hop xdy dung chirc ndng thong ké bao cdo trén H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh.

Cong van s6 82/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 11/01/2024 Vé viéc tham
gia y kién dy thao Nghi dinh quy dinh 02 nhém TTHC lién thong dién tur.

B4o céo s6 10/BC-VPUB ngay 11/01/2024 Két qua tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2023.

Bio c4o s6 19/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 15/01/2024 két qua Bé an 06
thang 01/2024.

Bao cdo s6 21/BC-VPUB ngay 15/01/2024 Xéc dinh chi s6 Cai cach hanh
chinh tinh Hung Yén ndm 2023 trong linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh.

~ Cong vian s6 27/VPUB-PVHCC&KSTT ngy 22/01/2024 vé viée ra soat,
bo sung tai li€u, giai trinh cham diém Chi s6 CCHC tinh Hung Yén nam 2023.
Cong van s6 26/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 19/01/2024 tiép tuc trién
khai mé hinh 3 tai K& hoach s6 110/KHPH-BCA-UBND ngay 03/7/2023.

Cong van sO 28/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 22/01/2024 tham gia y kién
du thao Ké hoach trién khai thuc hién D¢ an 06 nam 2024.

Cong vin s6 30/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 23/01/2024 phdi hop cung
cap thong tin, ho so, dit lidu phuc vu cong tac danh gia, s hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh con hiéu luc.

Ké hoach sb 41/KH- VPUB ngay 30/01/2024 Trién khai thuc hién Dé an
phat trién ing dyng dir liéu vé déan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030.

Cong vin sd 46/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 01/02/2024 dam bao an
toan, an ninh thong tin d6i véi HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh.
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Bi4o cdo s6 50/BC-VPUB ngay 15/02/2024 Két qua thuc hién Dé an "Phat
trlen Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i
s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030" Thang 02 nim 2024,

Ké hoach sd 52/KH-VPUB ngay 20/02/2024 Tuyén truyén vé cac hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat tht tuc hanh chinh
nam 2024.

Bao cdo sd 53/BC-VPUB ngay 20/02/2024 Két qua thuc hién viéc lua
chon nha thau cac géi thau Xay dung kho quan ly dir liéu dién tur hé so tha tuc
hanh chinh tinh Hung Yén va sé hoa két quéa giai quyét thil tuc hanh chinh con
hiéu lyc.

Cong van sO 54/CV-VPUB ngay 21/02/2024 vé viéc ning cao chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

Cong van so 55/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 22/02/2024 vé viéc sir dung
biéu mau trong tiép nhan, giai quyét TTHC vé dat dai.

~ Cong van sp 62/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 01/3/2024 vé viéc tham gia
¥ kién du thao Ké hoach trién khai thi hanh Luat Can cudc.

Cong van sé‘ 69/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 07/3/2024 vé viéc ra soat,
cap nhat dir liu ho so tryc tuyén toan trinh trén HE thong giam sat, do luong
muc d0 cung cap va st dung dich vu Chinh phu s6 (EMC).

Cong van s0 68/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 06/3/2024 vé viéc xac dinh
Chi s6 CCHC tinh Hung Yén ndm 2023.

~ Cong vin s6 70/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/3/2024 vé viéc dong bo
thong ké ho so dang ky doanh nghiép.

2. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 2683/QD-UBND ngay 12/12/2023
ban hanh Ké& hoach truyén thdng vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cura lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir tinh Hung Yén nam 2024. Theo Ké hoach nay, cong tac
truyén thdng hd tro hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh tiép tuc dugc
duy tri va day manh trong ndm 2024 bang nhiéu hinh thirc nhu: Tuyén truyén vé
cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC trén Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Dai truyén thanh cac
huyén, thi x4, thanh phd, Bao Hung Yén; xay dung mau, in va phét hanh to roi
tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctira, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

Cin cir Ké hoach ciia UBND tinh, Vin phong UBND tinh phoi hop véi
cac co quan, don vi lién quan dang tien hanh trién khai thuc hién nhiém vu.

3. Tién @6 thuc hién nhiém vu Chinh phu giao
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Tong hop quy I ndm 2024 Vian phong UBND tinh nhan 31 nhiém vu cua
Chinh phu, Tha teéng Chinh phu giao trong d6: 03 nhiém vu da hoan thanh
dung han, 28 nhiém vu dang thuc hién trong han, khéng cé nhiém vu dang thuc
hién qué han.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Ra soat, danh gia, don gian héa TTHC

Tai Ké& hoach ra soat, danh gia TTHC tinh Hung Yén nam 2024 dugc ban
hanh kem theo Quyet dinh s6 176/QD-UBND ngay 23/01/2024, UBND tinh da
giao cho 07 co quan chiu trach nhiém chu tri ra soat, danh gia doi véi 20 TTHC.

Cian ¢t Ké hoach cia UBND tinh, cac co quan chu tri ra soat da ban hanh
K¢é hoach ra soat, don gian héa TTHC nam 2024 cua don vi minh va dang tién
hanh ra soat cac TTHC theo nhiém vy, thoi han dugc UBND tinh giao va hudng
dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh
phu.

2. Cong bd, sé lwgng TTHC

Trong Quy I nam 2024, Chu tich UBND tinh Hung Yén da ban hanh 20
Quyét dinh cdng b danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh, véi tong s6 526 TTHC, trong dé: cong bd méi
(bao gébm ca cdng bd chuan hoa) 12 215 TTHC; cdng bé sira ddi, bd sung 1a 63
TTHC va cong bé bai bo, huy bo 248 TTHC, cu thé:

Quyét dinh s6 2828/QD-UBND ngay 29/12/2023 Cong bd chuén hoa
Danh muc va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh thuc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua s¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

Quyét dinh sd 2765/QD-UBND ngay 26/12/2023 Coéng bd chuan hoa
Danh muc va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh trong
linh vuc Hoat dong xay dung thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua Sé
Xay dung.

Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03/01/2024 Cong b6 chuan héa Danh
muc va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Moi
truong thudc pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua S¢ Tai nguyén va Moi
truong.

Quyét dinh s6 171/QD-UBND ngay 23/01/2024 Cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh sta d6i, bo
sung thudc pham vi chtrc ning quan 1y nha nudc cua SO van hod, Thé thao va
Du lich.

Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 23/01/2024 Cong b6 Danh muc thi
tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nuéc cua So' Y té.

Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 23/01/2024 Cong b6 Danh muc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi
churc ndng quéan 1y nha nude cua S¢ Lao dong -Thuong binh va xa Hoi.
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Quyét dinh s6 174/QD-UBND ngay 23/01/2024 Cong bd Danh muc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh néi bo giai quyét thu tuc hanh chinh méi ban hanh
trong linh vyc Trong trot thu6c pham vi chirc nang quan ly nha nuéc cua S
Nong nghiép va Phat trién ndng thon.

Quyét dinh s6 175/QD-UBND ngay 23/01/2024 Cong bd Danh muc thi
tuc hanh chinh thudc pham vi chiic nang quan ly nha nudc cua S¢ Cong thuong.

Quyét dinh s6 409/QD-UBND ngay 19/02/2024 céng bd Danh muc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh méi ban hanh
thudc pham vi chirc nang quan 1y cua S¢ Gido duc va Pao tao.

Quyét dinh s6 410/QD-UBND ngay 19/02/2024 céng bd Danh myc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh nd1 bo gidi quyét thu tuc hanh chinh stra do6i, bo
sung thudc pham vi chirc ndng quan ly cua S& Giao thong van tai.

Quyét dinh s 411/Qb-UBND ngay 19/02/2024 cong b Danh myc thi
tuc hanh chinh stra doi, bé sung thudc pham vi chirc nang quan ly ctia S6 Van
hoa, Thé thao va Du lich.

Quyét dinh s0 412/QD-UBND ngay 19/02/2024 cong b Danh muc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh bi bai bo thudce
pham vi chirc ndng quan 1y cia S& Van hod, Thé thao va Du lich.

Quyét dinh s6 413/QD-UBND ngay 19/02/2024 cong bd Danh myc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh stra 461, b6
sung thudc pham vi chirc ndng quan 1y ciia S& Nong nghi¢p va Phat trién nong
thon.

Quyét dinh s6 458/QD-UBND ngay 26/02/2024 cong bd Danh myc thi
tuc hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vuc Thi dua, khen thuong thuoc pham
vi chirc nang quan 1y cia S& Van hod, Thé thao va Du lich.

Quyét dinh s0 459/QD-UBND ngay 26/02/2024 cong bé Danh myc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bg gidi quyét thu tuc hanh chinh stra doéi, bo
sung; bai bo thudc pham vi chirc ndng quan 1y ctia S& Giao thong van tai.

Quyét dinh s6 460/QD-UBND ngay 26/02/2024 cong b Danh muc thu
tuc hanh chinh va Quy trinh n6i bo giai quyét thu tuc hanh chinh sta doi, bo
sung trong linh vuc chinh quyén dia phuong thu¢c pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cua S No1 vu.

Quyét dinh s6 461/QD-UBND ngay 26/02/2024 cong bd Danh muc thi
tuc hétnh cvhinh va Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh maé1 ban hanh;
stra doi1, bo sung thugc pham vi chirc nang quan ly cia S& Giao thong van tai.

Quyét dinh s6 541/QD-UBND ngay 07/3/2024 cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh va Quy trinh nd1 b giai quyét tha tuc ha‘mh chinh méi ban hanh, bi
bai bo thudc pham vi chirc ndng quéan ly cua S§ Y te.
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Quyét dinhqsé 542/Qb-UBND ngay 07/3/2024 cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh stra do1, boé sung linh vuc Trg gitp phap 1y thudc pham vi chirc nang
quan ly cua S¢ Tu phap.

Quyét dinh s6 543/QD-UBND ngay 07/3/2024 cong bé Danh muc thi tuc
hanh chinh thay thé trong linh vuc Vién chirc thuéc pham vi chirc nang quan 1y
nha nudc cua S& NoOi vu.

Vin phong UBND tinh di cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong
DVC quédc gia. Cac Quyét dinh cong bd va noi dung TTHC sau khi Chua tich
UBND tinh ban hanh da dugc tich hop dit liéu va nhap sira d6i, bd sung céac
thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém thuc hién, phi, 1& phi va ding tai cong
khai trén Co s¢ dit liéu quéc gia vé TTHC.

Thuc hién két néi, tich hop dit lieu TTHC trén Co so dit liéu qudc gia vé
TTHC dé cong khai day du, kip thoi trén Cong thong tin dién tir cia UBND tinh,
cong Dich vu cong va Heé théng thong tin mot cira dién tir tinh. 100% cac co
quan, don vi c6 lién quan cong khai day du, kip thoi TTHC thuoc tham quyén
glal quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir cia don vi théng qua chirc nang két
ndi, tich hop vai Cong Dich vy cong va Hé thdng thdng tin mot cira dién tir tinh;
thuc hién nghiém tuc theo diing quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 23 Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc gia (khdng xay
dung, duy tri cac chirc ning cap nhat thdng tin, di lieu TTHC trén Cong/Trang
thong tin dién tir cia don vi).

Céc co quan, don vi ¢6 lién quan di thuc hién cong khai day du, kip thoi
cac TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét bang hinh thic niém yét tai
try s& co quan theo quy dinh phap luat. To chic thuc hién cong khai kip thoi,
day du TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét dam bao TTHC duoc cong
khai dang ngay Quyét dinh cong bd co hiéu luc thi hanh; khéng céng khai cac
TTHC d3 hét hiéu luc thi hanh. Néi dung céng khai dam bao day du cac TTHC
theo timg linh vuc, biao dam chinh xéc, 16 rang, day du cac TTHC va bo phan
tao thanh TTHC theo Quyét dinh cong b (truong hop cac TTHC duoc cong
khai ¢c6 mau don, mau td khai thi mau don, mau to khai duge dinh kém véi
TTHC).

Hién tai, tong s6 TTHC thuoc tham quyen giai quyet cua dia phuong la
1.743 TTHC, trong do: S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cép tinh 13 1.364,
cap huyén 1a 263, cap xa 1a 116.

3. Két qua thyc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai
quyet TTHC:

- Tinh hinh t6 chtic va hoat dong ctiia Bo phan Mot cira cac cap

Hién tai, trén dia ban tinh d hoan thanh viéc kién toan va bé tri tru so Bo
phan tiep nhan va tra két qua giai quyét TTHC céc cap, theo do:
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+ Tai cap tinh: UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 20/2020/QD-
UBND ngay 21/7/2020 vé viéc hop nhat Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh Hung Yén va Phong Kiém soat TTHC thudc Vin phong UBND tinh Hung
Yén thanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC va Quyét
dinh s6 2816/QD-UBND ngay 27/11/2020 vé viéc ban hanh Quy ché to chuc va
hoat dong ctia Trung tim, dong thoi kién toan bo may lanh dao caa Trung tam,
1am co s& cho Trung tdm trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cap
tinh theo quy dinh.

+ Tai cép huyén: 10/10 huyén, thi x4, thanh phd di kién toan Bo phan tiép
nhan va tra két qua thuéc UBND cap huyén va bo tri tru so theo quy dinh.

+ Tai cip xa: 161/161 xa, phuong, thi tran da kién toan B phan tiép nhan
va tra ket qua thuoc UBND cap x& va bo tri tru so theo quy dinh.

Trong quy | nam 2024, da trinh Chu tich UBND tinh ban hanh 14 Quyét
dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet TTHC véi tong so 336 quy trinh noi
bo trong d6 phé duyét mai la 186; stra doi, bo sung 07; bai bo 143.

Hién tai, s0 lugng TTHC giai quyét theo co ché mot cura la 1.743 TTHC,
trong do: cap tinh la 1.364 thu tuc, cap huyén la 263 thu tuc va cap xa la 116 thu
tuc, dat ty I1¢ 100%.

S6 lwong TTHC thyc hién theo co ché mét ctra lién thong 13 199 TTHC don
Ié va 04 nhom TTHC.

- 100% TTHC da duoc sb hda trong giai quyét TTHC.
- Tinh hinh giai quyét TTHC

Theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Vian phong
Chinh pha quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac Hé
thong thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu thi ky Bao cao cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién ttr (trong do c6 so liu
bao céo vé tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va giai quyét TTHC trén dia ban
tinh) quy I ndm 2024 dugc chdt sé liéu dén hét ngay 14/3/2024 va thoi han
tong hop s6 liéu cho mdi cap bao céo duge quy dinh nhu sau: UBND cap x&
tong hop sd liéu va giri vé UBND cap huyén cham nhat vao ngay 17/3/2024;
UBND cép huyén va cac sa, ban, nganh tinh tong hop sé liéu va giri vé UBND
tinh (qua Vian phong UBND tinh) cham nhat vao ngay 19/3/2024 d¢ tong hop,
gui Van phong Chinh phu.

Do d6, thoi diém hién tai, s6 liéu vé tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va
giai quyét TTHC trén dia ban tinh chua dugc cac don vi, dia phuong giri vé
UBND tinh. Vin phong UBND tinh s& tong hop s6 liéu, tham muu UBND tinh
bao cao noi dung nay trong Bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot cara, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
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trén moi truong dién tor quy I nam 2024 trén dia ban tinh, gui vé Vin phong
Chinh phu theo dung quy dinh tai Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP.

- Cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh

Trong ky bao cdo, Van phong UBND tinh khong t1ep nhén, xir Iy phan
anh, kién nghi nao thudc tham quyén giai quyét (g0m ca tiép nhan truc tiép va
tiép nhan trén Hé thong thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi ciia Chinh phu
tai dia chi: https:/pakn.dichvucong.gov.vn). Van phong UBND tinh tham muu,
gitip UBND tinh tiép nhan 01 phan anh, klen nghi thudc thim quyén quan 1y cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh, ma s6 PAKN.20231102.0035 trén Hé thong
thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cia Chinh phu tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn. PAKN dang duoc giai quyét theo quy dinh.

4. Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén dugc
trién khai tap trung va duoc cac s, ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cap
x& st dung trén toan tinh phuc vu cong tac tiép nhan ho so tai Bd phan Mét cira
c4c cap trén dia ban tinh. Hé théng cung cap, hd trg nguoi dan va doanh nghiép
thuc hién dich vu cdng truc tuyén va hd tro thanh toan truc tuyén va gidp cén bo
tiép nhan hod so tai Bo phan Mot cira cac cap tiép nhan, s hda, xt Iy va giai
quyét TTHC.

- Pén nay, trén Hé théng da cung cip 1.654 TTHC du diéu kién cung cip
truc tuyén toan trinh va mot phan thudc tham quyén giai quyét ciia cac sa, nganh
va UBND cap huyén, UBND cép xa (1012 dich vu cong tryc tuyen toan trinh va
642 dich vu cong truc tuyén mot phan) da tich hop 1.291 TTHC dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

- C4c hé thong thong tin, co so dit liéu qudc gia vé dan cu, hé thong dinh
danh va xac thuc dién tir caa Bo Cong an duoc két ndi vai Hé théng théng tin
giai quyét TTHC tinh, qua d6 gitp cac co quan nha nuéc giai quyét hd so TTHC
nhanh hon.

- Van phong UBND tinh da tich cuc tham muu UBND tinh ban hanh
nhiéu céng vin chi dao, diéu hanh vé viéc day manh cung cap va thuc hién tiép
nhan, xt 1y hé so thu tuc hanh chinh duogc phat sinh truc tuyén va thuc hién sb
hoéa; cac co quan, don vi tich cuc hudng din nguoi dan tao tai khoan trén Cong
Dich vu cdng quéc gia va str dung tai khoan dinh danh dién tir VneID dé nop hd
so tryc tuyén.

- Trong quy 1/2024, ty I¢ hé so truc tuyén duoc tiép nhan, xir Iy trén Hé
thong dat 91% trén tong sb hd so toan tinh; 100% hd so tha tuc hanh chinh dugc
tiép nhan, xu ly trén Hé thong déu dugc cac s, ban, nganh va UBND cap
huyén, UBND cép x4 thuc hién s6 héa thanh phan ho so, cap nhat két qua giai
quyét; ban hanh két qua ban dién tir c6 ky s6 dam bao theo quy dinh.



II1. Panh gia chung
1. Mat tich cue

Nhin chung, cong tac cai cach TTHC cua tinh luén dugc cac cap, cac
nganh quan tam, trién khai thuc hién nghiém tdc, déng bo va hiéu qua; co ché
mot ctra, mot cua lién thong dugc thuc hién tai co quan hanh chinh nha nudc cac
cap ngay cang hoan thién va phét huy hiéu qua, co sé vat chat, phong lam viéc
tai noi tiép nhan va tra két qua da dugc quan tam dau tu.

- Cong téc tuyén truyen viéc sir dung dich vy cdng tryc tuyen tao dicu kién
gitp d& nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC vo6i myc tiéu lay su hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu.

- Theo két qua cong khai trén Céng dich vu céng qudc gia, Bo chi sé chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg, diém tong hop cia cac
nhém chi s6 cia UBND tinh Hung Yén ludn duy tri & mac cao va ngay cang
dugc nang Ién ro rét.

- COng tac tiép nhan va xa ly phan anh, kién nghi cua c& nhan, t6 chc,
doanh nghiép dugc thuc hién nghiém tuc, kip thoi.

- Cong tac s6 hoa ho so, két qua TTHC da ¢6 nhitng két qua tot, di vao né
nép va duoc cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho tich cuc
trien khai thyuc hién.

- Boi ngii can bd, céng chie dau méi kiém soat TTHC, cdng chic 1am viéc
tai bo phan mot ctra cac cap duoc kién toan, cung co va co su gan két chat ché
véi cong chae dau moi kiém soat TTHC.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

- V& B6 phan Mot cira céc cip: Co sd vat chat bd tri cho Bo phan Mot cra
cac cap tuy da dugc quan tdm, xong chua thuc sy dap ung yéu cau; nhan su
chuyén trach lam viéc tai Bo phan Mot ctra con mong.

- Vé bd tri can b dau méi va kinh phi cho céng tac kiém soat TTHC: Cén
bo dau méi kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi lam viéc theo ché d6 kiém
nhiém, lai thuong xuyén thay d6i; ché d6 hd tro cho can bo dau méi kiém soat
TTHC theo quy dinh hién hanh thap so véi yéu cau cong viéc doi hoi nén chua
phat huy cao nhat hiéu qua tham muu ctia d6i ngli ndy cho thu truéng cic co
quan, don vi trong trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH TRONG
TAM
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Nham phat huy hon nira nhitng két qua da dat duoc, dong thoi khic phuc
nhitng han ché cua céng tac kiem soat TTHC, trong thoi gian toi UBND tinh
Hung Yén tap trung chi dao thyuc hién tot mét so nhiém vu trong tam sau:

- Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh va tb chuc trién khai
dong bo, hiéu qua cong tac kiem soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, cot cura
lién thong va TTHC trén moi truong dién tir trén dia ban tinh.

- Don doc céc so, nganh kip thai trinh Chi tich UBND tinh Cdng b6 Danh
muc TTHC thudc tham quyen giai quyét cua cac Cap chinh quyén trén dja ban
tinh, nham nang cao diém s6 cua nhdm chi s cong bd, cong khai theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

- T6 chtc trién khai nghiém tac co ché mot cira, mot cta lién thong trong
giai quyét TTHC tai cic co quan, don vi trén dia ban tinh; d6n déc, phéi hop véi
cac don vi xay dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét (di véi cac TTHC lién théng véi UBND tinh).

- Pay manh trién khai viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC theo phuong thac truc tuyen qua Cong Dich vu cong quoc gia, Hé
thong thong tin giai quyet TTHC tinh d¢ tao thuan lgi to6i da cho to chuc, ca
nhan.

- Tiep tuc day manh hon nira viéc thyc hién thanh todn tryc tuyén va so
hoa ho so, két qua giai quyet TTHC.

- Ra soat, kién toan, tap huan nghiép vu va bao dam ché do cho hé théng
can bo dau moi kiém soat TTHC va can bo lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC, B6 phan Mét cira cac cap.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Pé nghi Van phong Chinh phu:

- Pon déc cac B, co quan ngang B kip thoi cong bd va cap nhat vao Co
so dir lieu qudc gia vé TTHC cac TTHC méi ban hanh, stra doi, bo sung hoac
bdi bo dé 1am co so cho cac dia phuong céng bd, céng khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén dia ban.

- Két ndi, tich hop phan mém chuyén ding cia cac Bo, nganh véi Cong
Dich vu cong Quoc gia; Hé thong thong tin giai quyeét TTHC cac tinh, thanh pho
truc thudc Trung vong.

Pé nghi Bo Tai chinh xem xét, ting muc chi hd trg can bo dau mdi kiém
soat TTHC va bo sung noi dung va muc chi cdng chic truc tiep lam viéc tai Bo
phan MGt ctra cac cap dé khuyen khich, tao dong luc cho doi ngili cong chirc nay
hoan thanh tot nhiém vu dugc giao.

V1. BIEU MAU THONG KE



(Chi tiét tai Phu luc | giri kém).

Trén day la Bao céo tinh hinh thuc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh
Hung Yén quy I nam 2024, Van phong UBND tinh gtri S& Noi vu tong hop, bao
cao B6 Noi vu va UBND tinh theo quy dinh.

Tran trong gui S& NoOi vu./.  «

Noi nhan:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- S& Nbi vu;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTNY(02)4%_—

KT. CHANH VAN PHONG

>/ VAN PHO\(

UYBAN \Héb‘j M.' a’

</
Y Hung 3

Tran Vin Thiang
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Phu luc |

B4&o c4o vé tinh hinh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Hung Yén quy I nam 2024

VI. BIEU MAU THONG KE

Chi tiéu théng ké Két qua thong k& | Ghi chu
STT | (Su dung trong ky bao céo hang quy, 6 thang, Pon vi So
nam) tinh ligu
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Thuc hién nhiém vu Chinh phid, Tha twéng
1. ; .
Chinh phi giao
1.1. | Téng sé nhiém vu dugc giao Nhiém vu | 31
1.2. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh dung han Nhiém vu | 03
1.3. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu | 0
1.4. | Sb nhiém vu quéa han nhung chua hoan thanh Nhiémvu | 0
To chire ddi thoai ciia 1anh dao véi ngudi dan, | Khong=0 | 0
2. o . .o
cong dong doanh nghiép Co=1
Il | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. | Thongké TTHC
, 0 Pang ra
11 S(,) TTHC da dugc phé duyét phuong an don gian Thit tuc soat, Fhol
hoa han la
15/9/2024
1.2. | S6 TTHC cdng bd moi Thatuc | 215
1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thatuc | 248
14 Tpng so TTHC thudc tham quyen giai quyet tai Tha tuc 1.743
dia phuong
141 So TTHQ cap tinh (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 1.364
quan nganh doc)
142 So TTH§ cap huyén (Bao gom cd TTHC ciia co Thii tuc 263
quan nganh doc)
143 So TTHS: cap xa (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 119
quan nganh doc)
2. | Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
2.1. | SO0 TTHC lién théng cung cap Thatuc |99
2.2. | SO0 TTHC lién th6éng gitra cdc cap chinh quyén Thatuc | 100
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét ho q
23, so khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh. Th tyc
3. Keét qua giai quyet TTHC
Ty 18 ho so TTHC do cac sé, nganh tiép nhan 99.7%
3.1. S %
duogc giai quyét dang han
3.1.1. | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so | 18.303
3.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Hoso | 18.240
3o | TV 16 ho so TTHC do UBND cap huyén tiép % 99.8%

nhan duoc giai quyét dang han
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Chi tiéu théng ké Két qua thong k& | Ghi chu
STT | (S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, Pon vi So
nam) tinh ligu
3.2.1. | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong Hoso | 12.880
3.2.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so | 12.854
Ty 16 hé so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan 99.9%
3.3. X s %
duoc gial quyét dung han
3.3.1. | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so | 35.824
3.3.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so | 35.810
34 | TV ¢ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé % 100
" | quy dinh TTHC
341 Tong so P’AK];V da l‘lfp nharl (trij’t’C tiep hoac do PAKN 01
co quan co tham quyén chuyén den)
3.4.2. | S6 PAKN dd gidi quyét xong PAKN |0
| XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ty I€ bao cao dinh ky dwoc gwi, nhan qua Hé
1. A A - 7 7 A - %
thong thong tin bao céo quoc gia
5 Xay dung, van hanh H¢ thong thong tin mét cua
| dién tu tap trung cua tinh
Ty 1€ so, nganh da ket noi lién théng véi HE 100%
2.1 f %
thong
Ty I€ don vi cap huyén da ket noi lién thdong vai 100%
2.2 e & %
Hé thong
Ty I¢ don vi cap xa da két noi lién thong vai Hé 100%
2.3 f %
thong
3. | Cung cap dich vu cbng truc tuyen
3.1. | Ty 1é¢ DVCTT toan trinh du diéu kién %
311 tTr?r?r? so DVC du dieu kign 1én truc tuyen toan DVC 1.011
3.1.2. | S6 lwong DVCTT toan trinh DVC [1.011
Ty Ié DVC c6 phat sinh ho so ndp truc tuyén 89.6%
3.2. AP ap A %
(toan trinh + mot phan)
Tong so DVCTT co phat sinh ho so (gom cac 346
3.2.1 D\/CTT cd phét sinh ho so truc tuyen hoac truc DVC
tiep hogc ca 2 hinh thzc)
3.2.2 | S6 DVCTT c6 phat sinh ho so truec tuyén DVC |310
3.3. | Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh % 83.6%
Tong so ho so cua DVCTT toan trinh (gom ho so P\ 27.182
3.3.1 . £ - 1 Ho6 so
nop truc tuyen + tryc tiep)
332 tSr?nEo so nop truc tuyen cua cac DVCTT toan HS so 22.727
3.4. | Ty 1& hd so truc tuyén mot phan % 97.4%
341 T?ng so ho S0 cua DVQ;I'T mgt phan (gom ho so HS so 39.134
nop truc tuyen + truc tiep)
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Chi tiéu théng ké Két qua thong k& | Ghi chu
STT | (S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, Pon vi So
nam) tinh ligu
349 gﬁd‘?f) so nop truc tuyen cua cac DVCTT mgt H3 so 38.097
35 | Ty 1¢ TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan % 100
| truc tuyén

Tong s6 TTHC ¢d yéu cdu nghia vu tai chinh (tat 7 389
351 1 i cAc TTHC c6 phat sinh phi, 16 phi ... Thi tyc

S6 TTHC dd duoc tich hop, trién khai thanh toan 389
3.5.2 | truc tuyen trén Cong DVC quoc gia hogc trén | Thu tuc

Cong DVC cua tinh

HANH CHINH NHA NUOC TINH NAM 2024

VII. THUC HIEN NHIEM VU THEO KE HOACH CAl CACH

“Don vi dugc UBND tinh giao chi tri tham muu trién khai cac nhiém vu
tai K& hoach so 187/KH-UBND ngay 21/12/2023 vé CCHC nha nudc tinh Hung
Yén nam 2024, thuc hién bao cédo thong ké két qua thuc hién nhiém vu trong Ki

béo céo theo bang sau:

Stt

Nhigm vu theo Ké hoach
so 187/KH-UBND

Két qua thwc hién nhiém vu theo Ké
hoach sé 187/KH-UBND

(Déi véi nhieng nhiém vu duroc giao chi tiéu,
sé liéu cu thé thi quy déi vé ty 1é phdan tram
dat dwoc S0 Véi ké hoach giao; doi véi
nhizng nhiém vy khdng quy dinh chi tiéu, sé
ligu cu thé thi néu két qua trién khai thuc
hién va san pham hoan thanh)

Nhiém vu
hoan thanh
(danh dau X)

Ban hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh va td chuc
thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién
thdng trong giai quyét
TTHC va thuc hisn TTHC
trén moi truong dién tu

- Quyét dinh s6 2683/QD-UBND

- Quyét dinh s6 2684/QD-UBND

- Quyét dinh s6 176/QD-UBND

- Cong vin 537/UBND-PVHCC&KSTT

- Céng vin s6 54/CV-VPUB

- Cong van s6
PVHCC&KSTT

97/UBND-

cong bd, phé duyét kip
thoi TTHC va quy trinh
noi bo giai quyét TTHC
thugc tham quyén giai
quyét cua cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh.

Tr‘mh Chu tich UBND tinh ban hanh 20
Quyet dinh Cong bo danh muc TTHC va
Phé duyét quy trinh ndi b giai quyet TTHC

Thuong
Xuyén

Thuc h‘ién cong khai, Kip
thoi, day du, cu thé céc

Ngay sau khi c6 Quyét dinh cua Chu tich

UBND tinh

Thuong
Xuyén
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quy dinh vé TTHC

Tiép nhan, xu ly phan anh,
kien nghi

Trién khai tiép nhan phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chuc lién quan dén quy dinh
hanh chinh theo quy dinh cta phap luat bam
s&t nhiém vu duoc giao theo ké hoach, theo
do Van phong UBND tinh bd tri dau mébi
tiép nhan, kiém tra, xac minh, chuyen phan
anh, klen nghi theo quy dinh; d6n déc viéc
giai quyét phan anh, klen nghi tai cac co
quan, don vi ¢ tham quyen giai quyet cong
khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

Cung cap dich vu céng
truc tuyén toan trinh va
mot phan d6i véi cac
TTHC

Thuyc hién cap nhat sau khi cé Quyét dinh
Cong bo danh muc TTHC caa Chu tich
UBND tinh

Thuc hién ché d6 bao cao

Cong khai Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vy nguoi
dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cbng theo
thoi gian thuyc trén moi
truong dién ta.

Cong khai day du theo quy dinh tai Quyet
dinh s6 766/Qb-TTg.

Thuong
Xuyeén
Thuong
Xuyeén

binh ky
hang théang,
hang quy, 01
nam theo
quy dinh
hoac dot
xuat khi co
y&u cau
Hang thang
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